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CASO MUITO ESPECIFICO E DE ATENDIMENTO PRIORITARIO
NO DIA 18 DE ABRIL DE 2017 A PROFESSORA MARIA COMPARECEU AO PLANTAO, CONFORME O
AGENDAMENTO, JUNTO COM SEU MARIDO E QUESTIONOU ALGUNS PONTOS DO CADASTRO COM
A EQUIPE DA SYNERGIA. A JAQUELINE CUSTODIO, SUPERVISORA DE CAMPO DA FUNDAGAO
RENOVA, ESTAVA PRESENTE NO PLANTAO ACOMPANHANDO ESTE CASO E TAMBEM PRESTOU
MAIORES ESCLARECIMENTOS SOBRE A FUNDAGAO E O PROCESSO DO CADASTRO. A PROFESSORA
NAO SE SENTIU A VONTADE EM REALIZAR O CADASTRO SOCIOECONOMICO NAQUELE MOMENTO
E SOLICITOU UM REAGENDAMENTO PARA O DIA 25 DE ABRIL AS 9:30. LEVOU O TERMO DE
ANUENCIA PARA FAZER SUAS CONSIDERACOES E REFORCOU QUE LERIA O TTAC. NAO
COMPARECEU NO DIA REAGENDADO (25/04) E NAO ATENDEU AS LIGACOES QUE A EQUIPE DA
SYNERGIA REALIZOU POSTERIORMENTE. A FUNDACAO RENOVA ESTA CIENTE DESTE CASO.

SEGUE O PRIMEIRO RELATO, FEITO POR TELEFONE E ENVIADO POR EMAIL PARA A FUNDAGCAO NO
DIA 04 DE ABRIL DE 2017, DO CASO DA PROFESSORA MARIA:

MARIA DAS GRACAS GARDONI ALMEIDA, GRADUADA EM ENGENHARIA CIVIL E PROFESSORA NA
UFMG, E UMA SOBREVIVENTE DO ROMPIMENTO DA BARRAGEM. DISSE QUE NAO VAI PASSAR
NENHUMA INFORMAGAO POR TELEFONE E QUE JA MANDOU O OFICIO PARA A SAMARCO, COM
TODO O RELATO DO ACONTECIMENTO. INDIGNADA E ACHA UM ABSURDO ATE HOJE A SAMARCO
NAO TER A PROCURADO, SENDO QUE E CONHECIDA NO MUNDO TODO, INFORMA QUE RECEBEU
LIGAGOES DE REPORTERES INTERNACIONAIS QUE TODOS SABEM QUE E UMA SOBREVIVENTE E
ATE HOJE A SAMARCO “NAO SABE” E CONTINUA PEDINDO INFORMACOES POR TELEFONE SEM
FAZER O ATENDIMENTO PESSOALMENTE E SEM DAR O APOIO QUE ERA DE DIREITO. SEGUE PARTE
DO OFICIO ENVIADO POR ELA: “NO DIA 4/11/2015 QUANDO A BARRAGEM DO FUNDAO ROMPEU,
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EU MINHA ALUNA LAIS E MEU ALUNO PEDRO MARQUES ESTAVAMOS TRABALHANDO NA

BARRAGEM DE REJEITO FINO, QUE SE LOCALIZA IMEDIATAMENTE ABAIXO DA BARRAGEM QUE
ROMPEU E, UM FUNCIONARIO DE UMA EMPRESA TERCEIRIZADA CHAMADO NERI. ESTE
FUNCIONARIO FOI DESIGNADO PELO ENGENHEIRO RESPONSAVEL PELO PROJETO ANDRE FAHEL
DA SAMARCO PARA NOS CONDUZIR E AJUDAR NO PROCESSO DE EXUMAGAO DOS TUBOS DE
GEOTEXTIL, SUBSTITUINDO-O UMA VEZ QUE ELE VEIO PARA UMA REUNIAO NA VALE EM BELO
HORIZONTE NO LUGAR DO SEU CHEFE. O ENGENHEIRO DA SAMARCO, QUE ERA O RESPONSAVEL
PELO CONVENIO DA PESQUISA QUE EU ESTAVA EFETUANDO NA BARRAGEM DO FUNDAO E O
ANDRE FAHEL DO P&D. APOS REUNIAO EM 23/12/2015 NA UFMG, ONDE ESTAVAM PRESENTES O
FAHEL, EU E MEUS DOIS ALUNOS, EU ENTREGUEI A ELE A LISTAGEM DOS BENS E DOCUMENTOS
PERDIDOS NA BARRAGEM, BEM COMO DECLARACAO DE TRATAMENTO PSICOLOGICO MEU E DA
MINHA ALUNA, COM UM OFICIO DE SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO POR PARTE DA SAMARCO.
NO MES DE FEVEREIRO ELE SOLICITOU QUE ENCAMINHASSEMOS AS NOTAS FISCAIS DOS BENS
PERDIDOS E DOS TRATAMENTOS MEDICOS. TUDO ISTO FOI PROVIDENCIADO MAS EU AINDA NAO
CONSEGUI ENTREGAR PARA ELE POIS ELE ME COMUNICOU QUE ESTARIA VIAJANDO PARA O
ENTERRO DO PAI E, AINDA NAO ENTROU EM CONTATO. ESCLARECO, QUE ESTOU EM
TRATAMENTO PSICOLOGICO E TAMBEM A MINHA ALUNA LAIS FREITAS DESDE A SEMANA APOS O
ROMPIMENTO DA BARRAGEM E, AINDA NAO SEI QUANTO IRA TERMINAR. TENDO EM VISTA QUE
E UM TRATAMENTO ESPECIFICO PARA TRAUMAS POR GRANDES DESASTRES ESTOU TENDO QUE
RECORRER A PROFISSIONAIS ESPECIALISTAS FORA DE BH CUJO TRATAMENTO NAO E COBERTO
PELOS PLANOS DE SAUDE. SAO TRATAMENTOS ONEROSOS QUE EU ESTOU PAGANDO COM MEUS
RECURSOS MAS, QUE SE EU NAO FIZER NAO TEREI CONDICOES MAIS DE TRABALHAR NA
UNIVERSIDADE E NEM MESMO NA ENGENHARIA. AS CONSEQUENCIAS DO QUE EU SOFRI NAQUELE
DIA ESTAO MUITO PRESENTES AINDA E TEM ME PREJUDICADO ABSURDAMENTE, TANTO NA VIDA
FAMILIAR QUANTO NA PROFISSIONAL”.
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Ficha de Agendamento assinada pela Maria Gardoni.
Mariana-MG, 05 de junho de 2017
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